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iS ETiIGi KURALLARIMIZ

1-Garevin yerine getiriimesinde kamu hizmeti bilinci.
2-Halka hizmet bilinci.

3-Hizmet standartlarina uyma.

4-Amacg ve misyona baglilik.

5-Durustlik ve tarafsizlik.

6-Sayginlik ve guven.

7-Nezaket ve sayqg!.

8-Yetkili makamlara bildirim.

9-Cikar catismasindan kaginma.

10-Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullaniimamasi.
11-Hediye alma ve menfaat saglama yasagi.
12-Kamu mallari ve kaynaklarinin kullanimi.
13-Savurganliktan kaginma.

14-Baglayici aciklamalar ve gergek digi beyan .
15-Bilgi verme, saydamlik ve katilimcilik.
16-Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu.

17-Eski kamu gorevlileriyle iligkiler.

18-Mal bildiriminde bulunma.

1-Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci:

Destek hizmetleri mudarlGgunun batin mensuplari, kamu hizmetlerinin yerine getiriimesinde;
surekli gelisimi, katilimciligi, saydamhgi, tarafsizligi, durastlga, kamu yararini goézetmeyi,
hesap verebilirligi, ngorulebilirligi, hizmette yerindenligi ve beyana guveni esas alirlar.

2-Halka hizmet bilinci:

Destek hizmetleri muadurlGgunin butin mensuplari, kamu hizmetlerinin yerine getiriimesinde;
halkin gunlik yasamini kolaylastirmayi, ihtiyaclarini en etkin, hizlh ve verimli bigcimde
kargilamayi, hizmet kalitesini yukseltmeyi, halkin memnuniyetini artirmayi, hizmetten
yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odakli olmayi hedeflerler.

3-Hizmet standartlarina uyma:

Destek hizmetleri mudurlugunuan butin mensuplari, kamu hizmetlerini belirlenen standartlara ve
sureglere uygun sekilde yuaraturler, hizmetten yararlananlara is ve iglemlerle ilgili gerekli
aciklayici bilgileri vererek onlari hizmet sureci boyunca aydinlatirlar.
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4-Amac ve misyona baghlik:

Destek hizmetleri mudurlugundn butiin mensuplari, galistiklari kurum veya kurulusun
amaglarina ve misyonuna uygun davranirlar. Ulkenin ¢ikarlari, toplumun refahi ve kurumlarinin
hizmet idealleri dogrultusunda hareket ederler.

5-Diristluk ve tarafsizlik:

Destek hizmetleri mudurltigundan batin mensuplari; tim eylem ve islemlerinde yasallik, adalet,
esitlik ve durustluk ilkeleri dogrultusunda hareket ederler, gorevlerini yerine getirirken ve
hizmetlerden yararlandirmada dil, din, felsefi inang, siyasi dusince, irk, cinsiyet ve benzeri
sebeplerle ayrim yapamazlar, insan hak ve 6zgurltklerine aykiri veya kisitlayici muamelede ve
firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunamazlar.Destek hizmetleri
mudurlagunun butin mensuplari, takdir yetkilerini, kamu yarari ve hizmet gerekleri
dogrultusunda, her tirll keyfilikten uzak, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun olarak
kullanirlar.Destek hizmetleri mudurlGgunan butin mensuplari, gergek veya tuzel kisilere
oncelikli, ayricalikh, tarafli ve egitlik ilkesine aykiri muamele ve uygulama yapamazlar, herhangi
bir siyasi parti, kisi veya zumrenin yararini veya zararini hedef alan bir davranigta bulunamazlar,
kamu makamlarinin mevzuata uygun politikalarini, kararlarini ve eylemlerini engelleyemezler.

6-Sayginlik ve guven:

Destek hizmetleri mudurlugunun butin mensuplari, kamu yonetimine guveni saglayacak sekilde
davranirlar ve gorevin gerektirdigi itibar ve guvene layik olduklarini davranislariyla gosterirler.
Halkin kamu hizmetine glven duygusunu zedeleyen, suphe yaratan ve adalet ilkesine zarar
veren davraniglarda bulunmaktan kaginirlar.

Destek hizmetleri mudurlagundn butiin mensuplari, halka hizmetin kisisel veya 6zel her tarla
menfaatin Uzerinde bir goérev oldugu bilinciyle hizmet gereklerine uygun hareket eder, hizmetten
yararlananlara koétl davranamaz, isi savsaklayamaz, ¢ifte standart uygulayamaz ve taraf
tutamazlar.Yonetici veya denetleyici konumunda bulunan kamu gorevlileri, keyfi davranislarda,
baski, hakaret ve tehdit edici uygulamalarda bulunamaz, agik ve kesin kanitlara dayanmayan
rapor duzenleyemez, mevzuata aykiri olarak kendileri i¢in hizmet, imkan veya benzeri gikarlar
talep edemez ve talep olmasa dahi sunulani kabul edemezler.

7-Nezaket ve sayqgt:

Destek hizmetleri mudurligunan batin mensuplari, Ustleri, meslektaslari, astlari, diger personel
ile hizmetten yararlananlara kargi nazik ve saygili davranirlar ve gerekli ilgiyi gosterirler, konu
yetkilerinin digindaysa ilgili birime veya yetkiliye yonlendirirler.
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8-Yetkili makamlara bildirim:

Destek hizmetleri mudurlGgunun butin mensuplari, bu Yonetmelikte belirlenen etik davranis
ilkeleriyle bagdasmayan veya yasadisi is ve eylemlerde bulunmalarinin talep edilmesi halinde
veya hizmetlerini yuruturken bu tur bir eylem veya islemden haberdar olduklarinda ya da
gorduklerinde durumu yetkili makamlara bildirirler.Kurum ve kurulug amirleri, ihbarda bulunan
kamu gorevlilerinin kimligini gizli tutar ve kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi igin gerekli
tedbirleri alirlar.

9-Cikar ¢catigmasindan kaginma:

Cikar catismasi; Destek hizmetleri muduarliganin buatin mensuplari gorevlerini tarafsiz ve
objektif sekilde icra etmelerini etkileyen ya da etkiliyormus gibi goéziken ve kendilerine,
yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide bulundugu kisi ya da kuruluglara saglanan her turla
menfaati ve onlarla ilgili mali ya da diger yukumlalUkleri ve benzeri sahsi ¢ikarlara sahip olmalari
halini ifade eder.Destek hizmetleri mudarluginin bitin mensuplari, ¢gikar ¢atismasinda sahsi
sorumluluga sahiptir ve gikar ¢catismasinin dogabilecegi durumu genellikle sahsen bilen kisiler
olduklari igin, herhangi bir potansiyel ya da gergek ¢ikar ¢atismasi konusunda dikkatli davranir,
cikar catismasindan kaginmak icin gerekli adimlari atar, ¢ikar ¢gatismasinin farkina varir varmaz
durumu Uustlerine bildirir ve cikar catismasi kapsamina giren menfaatlerden kendilerini uzak
tutarlar.

10-Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi:

Destek hizmetleri mudurlGgundn butin mensuplari; gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak
kendileri, yakinlari veya Uguncu kisiler lehine menfaat saglayamaz ve aracilikta bulunamazlar,
akraba, es, dost ve hemsehri kayirmaciligi, siyasal kayirmacilik veya herhangi bir nedenle
ayrimcilik veya kayirmacilik yapamazlar.Kamu gorevlileri, gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak
kendilerinin veya baskalarinin kitap, dergi, kaset, cd ve benzeri UrUnlerinin satisini ve dagitimini
yaptiramaz; herhangi bir kurum, vakif, dernek veya spor kulliblne yardim, bagis ve benzeri
nitelikte menfaat saglayamazlar.Destek hizmetleri mudurligunin bitiin mensuplari, gérevlerinin
ifasi sirasinda ya da bu gorevlerin sonucu olarak elde ettikleri resmi veya gizli nitelikteki bilgileri,
kendilerine, yakinlarina veya uglncu kisilere dogrudan veya dolayl olarak ekonomik, siyasal
veya sosyal nitelikte bir menfaat elde etmek igin kullanamazlar, gérevdeyken ve gdrevden
ayrildiktan sonra yetkili makamlar disinda higbir kurum, kurulug veya Kkisiye
aciklayamazlar.Destek hizmetleri madurligunun butun mensuplari, se¢cim kampanyalarinda
gbrev yaptigi kurumun kaynaklarini dogrudan veya dolayli olarak kullanamaz ve
kullandiramazlar.

11-Hediye alma ve menfaat saglama yasagu:

Destek hizmetleri mudurlugunin butin mensuplari, performansini, kararini veya gorevini
yapmasini etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan ya da olmayan,
dogrudan ya da dolayli olarak kabul edilen her turld egsya ve menfaat hediye
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kapsamindadir.Destek hizmetleri mudurligunun butun mensuplari hediye almamasi, kamu
gorevlisine hediye veriimemesi ve gorev sebebiyle ¢ikar saglanmamasi temel ilkedir.

Asagida belirtilenler hediye alma yasagi kapsami digindadir:

Gorev yapilan kuruma katki anlamina gelen, kurum hizmetlerinin hukuka uygun yuratalmesini
etkilemeyecek olan ve kamu hizmetine tahsis edilmek, kurumun demirbas listesine kaydedilmek
ve kamuoyuna agiklanmak kosuluyla alinanlar (makam araci ve belli bir kamu goérevlisinin
hizmetine tahsis edilmek Uzere alinan diger hediyeler harig) ile kurum ve kuruluslara yapilan
bagislar,Kitap, dergi, makale, kaset, takvim, cd veya buna benzer nitelikte olanlar,Halka agik
yarismalarda, kampanyalarda veya etkinliklerde kazanilan 6dul veya hediyeler,Herkese agik
konferans, sempozyum, forum, panel, yemek, resepsiyon veya buna benzer etkinliklerde verilen
hatira niteligindeki hediyeler,Tanitim amacina yonelik, herkese dagitilan ve sembolik degeri
bulunan reklam ve el sanatlari Grinleri,

Asagida belirtilenler ise hediye alma yasagi kapsamindadir:

Gorev yapilan kurumla ig, hizmet veya c¢ikar iligkisi igcinde bulunanlardan alinan karsilama, veda
ve kutlama hediyeleri, burs, seyahat, Ucretsiz konaklama ve hediye ¢ekleri,Tasinir veya
tasinmaz mal veya hizmet satin alirken, satarken veya kiralarken piyasa fiyatina gére makul
olmayan bedeller Uzerinden yapilan islemler,Hizmetten yararlananlarin verecegdi her tarlt esya,
giysi, taki veya gida turu hediyeler,Gorev yapilan kurumla is veya hizmet iliskisi icinde
olanlardan alinan borg ve krediler.

12-Kamu mallari ve kaynaklarinin kullanimi:

Destek hizmetleri midurlGgunun batin mensuplari, kamu bina ve tasitlari ile diger kamu mallari
ve kaynaklarini kamusal amaclar ve hizmet gerekleri disinda kullanamaz ve kullandiramazlar,
bunlari korur ve her an hizmete hazir halde bulundurmak igin gerekli tedbirleri alirlar.

13-Savurganliktan kaginma:

Destek hizmetleri mudurlugunun butin mensuplari, kamu bina ve tasitlari ile diger kamu mallari
ve kaynaklarinin kullaniminda israf ve savurganliktan kaginir; mesai suresini, kamu mallarini,
kaynaklarini, isgicini ve imkanlarini kullanirken etkin, verimli ve tutumlu davranirlar.

14-Baglayici agiklamalar ve gergek disi beyan:

Destek hizmetleri mudurlugunun butin mensuplari, gorevlerini yerine getirirken yetkilerini
asarak galistiklari kurumlarini baglayici agiklama, taahhut, vaat veya girisimlerde bulunamazlar,
aldatici ve gergek disi beyanat veremezler.
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15-Bilgi verme, saydamlik ve katilimcilik:

Destek hizmetleri mudurlGgunun butin mensuplari, halkin bilgi edinme hakkini kullanmasina
yardimci olurlar. Gergek ve tuzel kigilerin talep etmesi halinde istenen bilgi veya belgeleri, 4982
sayill Bilgi Edinme Hakki Kanununda belirlenen istisnalar disinda, usuline uygun olarak
verirler.Ust yoneticiler, ilgili kanunlarin izin verdigi ¢ercevede, kurumlarinin ihale sureglerini,
faaliyet ve denetim raporlarini uygun araglarla kamuoyunun bilgisine sunarlar.Destek hizmetleri
muadarlGginun  bitin  mensuplari, kamu hizmetleri ile ilgili temel kararlarin hazirlanmasi,
olgunlastiriimasi, alinmasi ve bu kararlarin uygulanmasi asamalarindan birine, bir kagina veya
tamamina, aksine yasal bir hukim olmadik¢a, o karardan dogrudan ya da dolayl olarak
etkilenecek olanlarin katkida bulunmasini saglamaya dikkat ederler.Herhangi bir yayin-medya
kurulusuna deme¢ vermek,roportaj yapmak kurumda bu alanda goreviendirilen kigilerin
sorumluluk alanindadir.

16-Ydneticilerin hesap verme sorumlulugu:

Destek hizmetleri muadarliganan batin mensuplari, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi
sirasinda sorumluluklari ve yukimlaltkleri konusunda hesap verebilir ve kamusal degerlendirme
ve denetime her zaman acik ve hazir olurlar.Yonetici kamu gorevlileri, kurumlarinin amag ve
politikalarina uygun olmayan iglem veya eylemleri engellemek igin gorev ve yetkilerinin
gerektirdigi onlemleri zamaninda alirlar.Yonetici kamu gorevlileri, yetkisi igcindeki personelin
yolsuzluk yapmasini onlemek icin gerekli tedbirleri alirlar. Bu tedbirler; yasal ve idari
dizenlemeleri uygulamayi, egitim ve bilgilendirme konusunda uygun c¢alismalar yapmayi,
personelinin kargl karsiya kaldigi mali ve diger zorluklar konusunda dikkatli davranmayi ve

kisisel davraniglariyla personeline ornek olmayi kapsar.Yonetici kamu gorevlileri, personeline
etik davranis ilkeleri konusunda uygun egitimi saglamak, bu ilkelere uyulup uyulmadigini
gOzetlemek, geliriyle bagdasmayan yasantisini izlemek ve etik davranig konusunda rehberlik
etmekle yukamludur.

17-Eski kamu gorevlileriyle iligkiler:

Destek hizmetleri mudurlugunuan butin mensuplari, eski kamu gorevlilerini kamu hizmetlerinden
ayricalikh bir sekilde faydalandiramaz, onlara imtiyazh muamelede bulunamaz.Kamu
gorevlerinden ayrilan kigilere, ilgili kanunlardaki hukimler ve sureler saklh kalmak kaydiyla, daha
once gorev yaptiklari kurum veya kurulustan, dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir
yuklenicilik, komisyonculuk, temsilcilik, bilirkigilik, aracilik veya benzeri gorev ve is verilemez.



18-Mal bildiriminde bulunma:

Destek hizmetleri muadurlugunun butin mensuplari, kendileriyle eslerine ve velayeti altindaki
¢ocuklarina ait taginir ve taginmazlari, alacak ve borglari hakkinda, 3628 sayili Mal Bildiriminde
Bulunulmasi, Rugvet ve Yolsuzluklarla Mucadele Kanunu hukumleri uyarinca, yetkili makama
mal bildiriminde bulunurlar.Kurul, gerek goérdigu takdirde mal bildirimlerini inceleme yetkisine
sahiptir. Mal bildirimlerindeki bilgilerin dogrulugunun kontroli amaciyla ilgili kigsi ve kuruluglar
(bankalar ve 6zel finans kurumlari dahil) talep edilen bilgileri, en ge¢ otuz gun iginde Kurula
vermekle yukamludurler.






